Prestation de location et de maintenance de copieurs et imprimantes multifonctions pour l’ESAD de Reims
MEMOIRE JUSTIFICATIF DE L’OFFRE
La réponse à ce questionnaire est obligatoire.

L’examen de cette annexe représente 60 points sur la note globale, 
Ces examens s’effectueront au regard des renseignements indiqués dans le présent document et ceux s’y référant.
Solutions techniques proposées
Caractéristiques techniques du matériel proposé :

[image: image1]
Solution logicielle proposée :

 Description des besoins en architecture réseau et système
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



- Modalités de réapprovisionnement des consommables et des opérations gérées à distance 

Description du processus de maintenance
(Assistance téléphonique, déplacements, main d’œuvre, pièces détachées) :


Descriptif du matériel proposé (photocopieurs, lecteurs de cartes) et la gestion des équipements (évolution matériel et logiciel):





Le candidat décrira ici la solution logicielle qu’il souhaite mettre en œuvre, spécifiera l’ergonomie de l’interface utilisateur et les caractéristiques principales du logiciel serveur





Descriptif de l’infrastructure nécessaire pour installer et faire fonctionner la solution proposée





















































Délai de livraison de consommables (en jour ouvré) : …………………………………..
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